VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Dvere 21 s.r.o. (dale jen ,,VOP“) ve smyslu
ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik“), uréuji ¢ast obsahu smluvniho vztahu a upravuji tak néktera
prdva a povinnosti mezi spole¢nosti Dvefe 21 s.r.o0., IC: 02210878, se sidlem Podébradova
16, Nové Mésto, 506 01 Jicin, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové pod sp. zn. C/32761, jako dodavatelem (dale také jen ,Dodavatel”), a treti
osobou jako odbératelem (ddle také jen ,,Odbératel”), pfi doddvce a montazi zafizeni na
zakladé smlouvy.

. VOP jsou zvefejnény na internetové strance Dodavatele www.dvere21.cz (dale také jen
,Internetova stranka“).

. VOP jsou pro Dodavatele i Odbératele zdvazné. Individualni ujednani ve smlouvé uzaviené
mezi Dodavatelem a Odbératelem ma prfednost pfed VOP. VOP jsou v ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavfit pouze v ceském jazyce, pokud se smluvni strany nedohodou vyslovné
jinak.

. Vedkeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
smlouvy na strané Odbératele spotrebitel (viz. ust. § 419 obcanského zdkoniku), fidi se
smluvni vztahy neupravené VOP nejen obéanskym zakonikem, ale také zakonem o ochrané
spotrebitele.

. ,Smlouvou“ se pro ucely VOP rozumi smlouva na dodavku a montaz dvefi (ve znéni
pozdéjSich pripadnych dodatk(), kterou se Dodavatel zavazuje dodat a nainstalovat
Odbérateli dvere, jez jsou dale specifikovany ve smlouvé a poskytnout mu dalsi prava
souvisejici se zatizenim (zejména prava Odbératele z vadného plnéni apod.) — (ddle také jen
,Smlouva“).

. Zafizenim se rozumi konkrétni véc movitd — dvere, zarubné, dverni kovani, zamky, panty
apod. (dale také jen ,Zafizeni”).

Il. Objednavka, uzavieni smlouvy, cena a platebni podminky

. Objednavka Odbératele musi byt u¢inéna v pisemné formé. Pisemnda forma je zachovana
také v pripadé, pokud je ucinéna elektronickymi prostfedky (i prostym e-mailem), které
umoziuji zachyceni obsahu objednavky a uréeni osoby, ktera objednavku ucinila; je-li
objedndavka ucinéna e-mailem, nemusi byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem.
Objednavka navazuje na pripadnou nabidku Dodavatele vyzadanou Odbératelem
obsahujici zejména specifikaci plnéni, cenu, platebni podminky, misto a termin plnéni.
Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku kdykoliv odmitnout, a to i bez uvedeni divodu.

. Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena v ndvaznosti na individualni
komunikaci smluvnich stran okamzikem, kdy Odbératel, kterému byla uéinéna nabidka
Dodavatelem, oznami fadné a vcas Dodavateli, Ze pfijima (akceptuje) nezménénou nabidku



predloZzenou Odbérateli Dodavatelem. Smlouva je uzaviena také okamzikem, kdy dojde ke
shodé smluvnich stran na specifikaci plnéni, na cené&, na misté a terminu plnéni. Neni-li cena
sjednana, plati cena uc¢inénd ve zverejnéném katalogu Dodavatele na Internetové strance.
Smlouva je uzaviena také tim, Ze Odbératel zaplati fakturu, kterd byla vystavena
Dodavatelem na zdkladé objednavky Odbératele.

. Prezentace Zarizeni nebo sluzeb Dodavatele na Internetové strance neni nabidkou ve
smyslu ust. § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku.

lll. Pfeprava a dodani zafizeni
. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku Odbératele, nese
Odbératel riziko a pripadné dodatecné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

. Je-li Dodavatel podle Smlouvy povinen dodat Zafizeni na misto uréené Odbératelem v
objedndvce, je Odbératel povinen prevzit Zafizeni pfi dodani. Odbératel tedy neni
opravnén prevzeti Zafizeni odmitnout, s vyjimkou dodani vadného plnéni ze strany
Dodavatele.

. V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané Odbératele nutno Zafizeni doru¢ovat opakované nebo
jinym zpUsobem nez bylo uvedeno v objedndvce, je Odbératel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim Zafizeni, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

. Pti prevzeti Zafizeni od prepravce je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost oball
Zafizeni a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Odbératel
zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava Odbératele z odpovédnosti za
vady Zarizeni a dalsi prdva Odbératele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

IV. Jakost pfi prevzeti

. Dodavatel odpovidd Odbérateli, Ze Zafizeni pfi prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel
odpovida Odbérateli, Ze Zafizeni:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery je Odbératel pozaduje a s nimz Dodavatel souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo
instalaci.

. Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je Zatizenivhodné k Gcelu, k némuz se Zafizeni tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Zafizeni mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze
Odbératel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni u¢inénd Dodavatelem



nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaéenim, ledaze
si jej Dodavatel nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv,

c) je Zatizeni doddano s pfrislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k
pouziti, které mize Odbératel rozumné ocekavat, a

d) Zatizeni odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Dodavatel
Odbérateli poskytl pfed uzavienim Smlouvy.

Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze Dodavatel Odbératele pred uzavienim Kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost Zarizeni lisi a Odbératel s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyslovné soubhlasil.

. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zafizeni bylo vadné

jiz pti prevzeti, ledaze to povaha Zafizeni nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou Odbératel nemUze Zafizeni uzZivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Dodavatel odpovidd Odbérateli také za vadu zpUsobenou nesprdvnou montdzi nebo
instalaci, kterd byla podle Smlouvy provedena Dodavatelem nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montdzZ nebo instalace provedena Odbératelem a vada nastala v
disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Dodavatel.

V. Zaruka za jakost

1. Pro Ucely téchto VOP se za:

b)

rozbalené Zafizeni povazuje takové Zafizeni, které bylo pouze rozbaleno nebo ma
poskozeny nebo ndhradni obal, pficemz takové Zafizeni nebylo pouzZivano a obsah baleni
je kompletni (dale jen ,,Rozbalené Zatizeni“);

zanovni Zafizeni povaZzuje takové Zafizeni, které mohlo byt vyzkouseno nebo kratkodobé
pouzivano, pficemz mlze nést estetické stopy takového pouzivani, avsak tyto stopy nemaji
vliv na pouzitelnost a Zafizeni je plné funkcni (dale jen ,Zanovni Zafizeni”);

pouZzité Zafizeni povazuje takové Zarizeni, které bylo pouzivano a nese znamky pfedchoziho
pouzivani, avsak je plné funkéni a veskeré potfebné pfrislusenstvi je vidy soucdsti baleni
(ddle jen ,Pouzité Zatizeni“).

. Nebude-li u jednotlivého Zafizeni uvedeno jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku,

Ze si Zafizeni po dobu uvedenou v zaruce uchova pfi obvyklém pouZiti své funkce a

vykonnost (dale jen ,Zaruka“), a to:

a) Podnikateli v délce dvanacti mésicl od prevzeti jakéhokoliv Zafizeni,

b) Spotrebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésich od prevzeti Zafizeni a Rozbaleného Zaftizeni,
v délce dvaceti jedna mésicl od prevzeti Zanovniho Zafizeni a v délce jednoho roku od
prevzeti Pouzitého Zafizeni.

. Odbératel ma ze Zaruky pravo na dodani nového Zafizeni bez vad nebo na opravu Zafizeni.

Dodavatel rovnéz mze v pripadé konkrétniho Zafizeni urcit, Ze Odbératel ma narok na
vraceni ceny, nebo poskytnuti sluzby v souvislosti se Zafizenim.



4. Dodavatel vyda Odbérateli nejpozdéji pti prevzeti Zafizeni potvrzeni o zaruce za jakost (ddle
jen ,,Zarucni list“) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym
jazykem a musi obsahovat:

a) udaj, Ze ma Odbératel ze zakona pravo vici Dodavateli na bezplatnou napravu a Ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotceno, a
b) oznaceni Zafizeni, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

V pripadé, Ze Dodavatel Odbérateli nevystavi Zarucni list, slouzi jako zarucni list dafiovy
doklad - faktura.

5. Zaruéni doba pocind béZet ode dne prevzeti Zafizeni Odbératelem. Zaruéni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zafizeni v opravé na zakladé uplatnéni Zaruky. Dojde-li v
rdmci uplatnéni Zaruky k vyméné Zatizeni, pokracuje pavodni zaruéni doba.

6. Ma-li Zafizeni uvést do provozu treti osoba odliSnd od Dodavatele, pocind zaruéni doba
béZet az ode dne uvedeni Zafizeni do provozu. Pocatek zarucni doby se odsouva pouze v
pripadé, Ze Odbératel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti
Zafizeni a fadné a véas poskytl k uvedeni Zafizeni do provozu potfebnou soucinnost.

7. Dodavatel upozornuje Odbératele, Ze v pfipadé poskytnuti prodlouzené Zaruky ze strany
poskytovatele prodlouzené Zaruky nemusi byt v pfipadé Rozbaleného Zafizeni, Zanovniho
Zafizeni a Pouzitého Zafizeni mozné prodlouzenou Zaruku u poskytovatele prodlouzené
Zaruky registrovat a uplatnit, a to z divodu vycerpani registrace k prodlouzené Zaruce
predchozim Odbératelem.

Odbératel ndkupem Rozbaleného Zafizeni, Zdnovniho Zafizeni, nebo Pouzitého Zatizeni
souhlasi s podminkami uvedenymi v tomto odstavci.

VI. Prava z vadného plnéni
1. Odbératel mize vytknout vadu, kterd se na Zafizeni projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Vytkl-li Odbératel Dodavateli vadu opravnéné, doba podle tohoto odstavce nebézi po dobu,
po kterou Odbératel nem(ze Zafizeni uzZivat.

2. Pravo z vadného plnéni Odbérateli nendlezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou Zatizeni neni
opotrebeni Zafizeni zpUsobené jeho obvyklym uzZivdnim nebo u Pouzitého Zafizeni
opotrebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

3. Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze pfi koupi Zanovniho Zafizeni se doba pro vytknuti vady
zkracuje na dvacet jedna mésict. Smluvni strany ddle sjedndvaji, Ze pfi koupi Pouzitého
Zatizeni se doba pro vytknuti vady zkracuje na jeden rok. Smluvni strany timto potvrzuji, Zze
doba pro vytknuti vady u Rozbaleného Zafizeni ¢ini dva roky od prevzeti Rozbaleného
Zafizeni.

4. Ma-li Zarizeni vadu, muze Odbératel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nového Zafizeni bez vady nebo opravu Zafizeni, ledaze je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi



zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zafizeni mélo bez vady, a to, zda
mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Odbératele.
Dodavatel mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zarizeni mélo bez vady.

. Dodavatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Odbérateli
nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Zafizeni a Ucel, pro ktery Odbératel
Zatizeni koupil. K odstranéni vady prevezme Dodavatel Zafizeni na vlastni naklady.
Vyzaduje-li to demontdz Zafizeni, jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a
Ucelem Zafizeni predtim, neZ se vada projevila, Dodavatel provede demontaz vadného
Zatizeni a montaz opraveného nebo nového Zafizeni anebo uhradi ndklady s tim spojené.

. Odbératel mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Odbératele.

Pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou Zafizeni bez vady a vadného Zafizeni,
které Odbératel obdrzel.

. Odbératel nemuze odstoupit od Smlouvy, je-li vada Zafizeni nevyznamna.

. Odstoupi-li Odbératel od Smlouvy, Dodavatel vrati Odbérateli cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi Zafizeni nebo co mu Odbératel prokdze, Ze Zatizeni odeslal.

VII. Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Smlouvy

. Spotiebitel mize odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiednictvim prostfedkd komunikace
na dalku ve lhGté ¢trnacti dnU. Je-li predmétem kupni smlouvy koupé Zafizeni, lhlita pro
odstoupeni pocina bézet od okamziku prevzeti Zafizeni Odbératelem a kondéi uplynutim
¢trnacti dnd ode dne prevzeti Zatizeni Spotrebitelem nebo jim uréenou osobou, jinak dle §
1829 odst. 2 OZ. V ostatnich pripadech lhta pro odstoupeni pocind bézet okamzikem
uzavieni smlouvy a kon¢i uplynutim ¢trndacti dnli ode dne uzavieni smlouvy.

. Spotrebitel mize odstoupit od Smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohldasenim ucinénym
vUci Dodavateli. Spotiebitel mlze odstoupit od Smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového
formuldfe nebo na poStovni adresu sidla Dodavatele nebo na elektronickou adresu
Dodavatele.

. Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy, zasle nebo pfedd Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trndcti dnl od odstoupeni od Smlouvy, Zafizeni, které od ného obdrzel,
ledaze mu Dodavatel nabidl, Ze si Zatizeni sdam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud
Spotrebitel odesle Zafizeni pred jejim uplynutim. Spotrebitel odpovida Dodavateli za
snizeni hodnoty Zafizeni, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zatizenim jinak, nez je



nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcénosti Zafizeni. Smluvni strany
sjednavaji, Zze Dodavatel mlze jednostranné zapocist narok na ndhradu Skody na Zarizeni
proti ndroku Odbératele na vraceni ceny.

4. Odstoupi-li Spotrebitel od Smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladi na
dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, pokud Spotiebitel
nezvolil jiny zplsob a pokud tim Spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady. Jestlize Spotrebitel
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zafizeni, ktery Dodavatel nabizi, vrati Dodavatel
Spotrebiteli naklady na dodani Zafizeni ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu doddani Zatizeni. Dodavatel neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky
Spotrebiteli dfive, nez obdrzi Zafizeni, nebo nez mu Spotrebitel prokaze, Ze Zatizeni odeslal
zpét, podle toho, co nastane dfive.

5. Spotrebitel nemuUze odstoupit od Smlouvy:

a) o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od Kupni smlouvy a Dodavatel pred uzavienim Kupni smlouvy poucil
Spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od Kupni smlouvy,

b) o doddvce Zafizeni nebo Sluzby, jejichz Kupni cena zavisi na vychylkdch financ¢niho trhu
nezavisle na vlli Dodavatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od Kupni
smlouvy,

c) o dodani alkoholickych ndpoij(, jejichz Kupni cena byla ujednana v dobé uzavreni Kupni
smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dna a jejichz skutecna
hodnota zdavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili Dodavatele,

d) o doddvce Zafizeni vyrobeného podle pozadavk( Spotiebitele nebo prizplsobeného jeho
osobnim potfebam,

e) o dodavce Zaftizeni, které podléhd rychlé zkaze, nebo Zafizeni s kratkou dobou spotieby,
jakoz i Zafizeni, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
Zafizenim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném Spotrebitelem
na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jiného Zafizeni nez ndhradnich dil(i nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o doddvce Zafizeni v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodud neni vhodné vratit poté, co jej Spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej Spotfebitel porusil,

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé Zafizeni, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného casu, pokud ma byt podle Kupni smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém
obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, které muze
byt Spottebitel fyzicky pfitomen, nebo

l) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy, Spotiebitel byl
poucen, Ze tim pravo odstoupit od Kupni smlouvy zanika, a Dodavatel poskytl Spotrebiteli



Potvrzeni o uzaviené Smlouvé nebo potvrzeni, Ze Spotrebitel vyslovné souhlasi se
zapocetim plnéni pted uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy a Ze bere na védomi, Ze
udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od Smlouvy.

Odbératel nese naklady spojené s vracenim Zafizeni zakoupeného v provozovné
Dodavatele. Byla-li Smlouva uzavrena prostfednictvim Prostfedku komunikace na dalku
nese Odbératel naklady na vraceni Zafizeni, jestlize toto Zarizeni nemUze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

VIII. Zjednani napravy

. Spotrebitel, jehoZ pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a nasl.
Zakona o ochrané spotrebitele (dale jen ,Nekalé obchodni praktiky“), mize vedle naroku
plynoucich z ob¢anského zakoniku a VOP:

a) odstoupit od Smlouvy ve lh(té 90 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, nebo

b) pozadovat pfimérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti Nekalé
obchodni praktiky.

. Spotrebitel nemlze odstoupit od Smlouvy, prokaze-li Dodavatel, Ze je to s ohledem na
predmét Smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
. Odbératel nabyva vlastnictvi k Zafizeni Uplnym zaplacenim ceny za doddvku a montaz
Zafizeni.

Dodavatel neni ve vztahu k Odbérateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Odbératel(l zajiStuje Dodavatel prostfednictvim
elektronické adresy na: info@dvere21.cz, ¢i pisemné na adrese: Podébradova 16, Nové
Mésto, 506 01 Ji¢in. Informaci o vyfizeni stiznosti Odbératele zasle Dodavatel na
elektronickou adresu Odbératele, eventudlné na postovni adresu Odbératele.

. K mimosoudnimu feeni spottebitelskych spor(i ze Smlouvy je ptisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné vyuZit pfi feseni sporl mezi
Dodavatelem a Odbératelem v postaveni ze Smlouvy.

. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

. Dodavatel je opravnén k prodeji Zafizeni na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluny Zivnostensky urad. Dozor



nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava U¥ad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Odbératel timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

X. Vyssi moc

. Dodavatel ani Odbératel nemohou nést odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich zavazk(
z divodu vyssi moci. Pod pojmem vyssi moc se rozumi pisobeni nepredvidatelnych udélosti
vyskytnuvsich se po uzavieni Smlouvy, kterym nelze zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého
mozného Usili, jako jsou napt. zavainé provozni poruchy véetné stavky, havarie vyrobniho
Zafizeni, preruseni mezindrodni dopravy, valka nebo hrozba valky, piratstvi, mobilizace,
prevraty, protivladni povstani ¢i nepokoje, epidemie, teroristické utoky, Zivelné pohromy,
embarga, nedostatek surovin, vody ¢i energie, pfirodni pohromy takového rozsahu, zZe
zabranuji nebo zpozduji pInéni smluvnich zavazk( nékteré ze smluvnich stran.

. Strana, ktera se dovolava vyssi moci, je povinna bez prodleni informovat druhou stranu o
udalosti, jejim zacatku a pravdépodobném trvani. Podobnym zplsobem musi byt sdélen
okamzZik ukonceni udalosti.

. V pripadé vyskytu vyssi moci se o dobu, po kterou trva vyssi moc, prodluzuji IhGty pro pInéni
povinnosti stanovenych smluvnim stranam Smlouvou nebo témito VOP.

Xl. Ochrana osobnich udajt

. Svou informacni povinnost vic¢i Odbérateli ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (ddle jen , nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji Odbératele pro ucely plnéni ze Smlouvy, pro ucely jednani o Smlouvé a pro
Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti dodavatele plni Dodavatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu — GDPR — ochrana osobnich udajd, jez jsou rovnéz zverejnény na
jeho Internetovych strankach a jsou tak k dispozici odbératelim.

XIl. Zasilani obchodnich sdéleni

. Odbératel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisll, se zasildnim obchodnich sdéleni
podnikatelem (v tomto pripadé Dodavatelem) na elektronickou adresu ¢i telefonni Cislo
Odbératele. Svou informacni povinnost vic¢i Odbérateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich udajd Odbératele pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
pIni Dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu, a to zasad ochrany osobnich udajl,
jez jsou rovnéz zverejnény na jeho Internetovych strankach a jsou tak k dispozici Odbérateli.



Xlll. Zavérecna ustanoveni
1. Odbérateli mlze byt dorucovano na elektronickou adresu Odbératele.

2. V aktudlnim znéni jsou tyto VOP vidy zvefejnény na Internetovych strankach Dodavatele —
www.dvere21l.cz a Odbératel je, ¢i jejich zmény, v aktudlnim znéni soucasné vidy obdrizi
emailem anebo osobné. Dodavatel je muze kdykoliv zménit s pfihlédnutim k aktudlni pravni
nebo trini situaci a o této zméné informuje Odbératele pfedem pisemné nebo elektronicky
spolu s aktudlnim znénim smluvni podminek, které soucasné zvefejni na svych
Internetovych strankach. Nebude-li Odbératel se zménou VOP souhlasit, mize od Smlouvy
pisemné odstoupit, s tim, Ze doru¢enim Smlouva zanik3, s vyjimkou ustanoveni, které maji
trvati po jejim zdniku. Neucini-li tak Odbératel nejpozdéji do patnacti (15) dnd od ozndmeni
zmény, povazuje se nové znéni VOP za oboustranné odsouhlasené.

3. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Odbératel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prdva jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim ).

4. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

5. Tyto VOP jsou platné a nabyvaji u¢innosti ode dne 01.05.2024.



