PREDSMLUVNI INFORMACE

Spole¢nost Dvere 21 s.r.o. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (ddle jen ,0Z“) sdéluje budoucim odbératelim v pozici spotiebitele
(ddle jen ,Odbératel”) podstatné udaje a skutecnosti pro uzavieni smlouvy na dodavku a
montaz zatizeni na zakladé smlouvy souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou
soucdsti Smlouvy jsou Vseobecné obchodni a dodaci podminky (déle jen ,VOP“) Dodavatele,
se kterymi je Odbératel povinen se seznamit pred podpisem Smlouvy; uzavienim Smlouvy
Odbératel prohlasuje a potvrzuje, Ze VOP obdrzel, jejich obsah je mu zndm a Ze s nimi souhlasi.

. Dodavatelem je spoleénost Dvefe 21 s.r.o0., IC: 02210878, se sidlem Pod&bradova 16, Nové
Mésto, 506 01 Ji¢in, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové pod sp. zn. C/32761, (dale také jen ,,Dodavatel”).

adresa pro dorucovani: Podébradova 16, Nové Mésto, 506 01 Ji¢in

webové stranky Spolec¢nosti: dvere21.cz

kontaktni telefon: +420 724 830 415

e-mailova adresa: info@dvere2l.cz

. Na zdkladé Smlouvy vznika mezi Dodavatelem a Odbératel smluvni vztah, jehoz predmétem
je dodavka a montaz dvefi, kterou se Dodavatel zavazuje dodat a nainstalovat Odbérateli
dvere, jez jsou dale specifikovany ve smlouvé a poskytnout mu dalsi prava souvisejici se
zafizenim (zejména prdava Odbératele z vadného plnéni apod.) (dale jen ,ZaFizeni”)

. ZpUsob dodani Zafizeni je dopravou Zatizeni do mista doddni, kterym je adresa, kterou
Odbératel uvedl| ve Smlouvé.

. Cena za doddvku a montaz Zafizeni je smluvni, zavisi na typu predmétu doddavky zvoleného
Odbératelem a je stanovena ve Smlouvé. Cena je uvedena véetné DPH, a zahrnuje veskeré
naklady Dodavatele spojené sdodanim a montdzi Zafizeni. Cenu hradi Odbératel
Dodavateli bezhotovostnim pfevodem na uéet Dodavatele nebo v hotovosti.

. V pfipadé vadného plnéni ma Odbératel prava vyplyvajici z pfislusnych obecné zdvaznych
pravnich predpist (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele). Dodavatel
odpovida Odbérateli, Ze Zafizeni pfi pfevzeti nema vady, s vyjimkou mozné existence vad,
jez samy o sobé Ci ve spojeni s jinymi nebrani fddnému uzivani Zafizeni, nebo jeho uzivani
neomezuji. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Odbératel vedle dalSich
narokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfimérenou slevu z ceny, nebo c)
odstoupit od Smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Odbératel
pravo na odstranéni vady, nebo na pfimérenou slevu z ceny. Prava z vadného plnéni
uplatiuje Odbératel pisemné na adrese Podébradova 16, Nové Mésto, 506 01 Ji¢in nebo e-
mailu: info@dvere2l.cz. Odbératel je povinen v reklamaci uvést podrobny popis
reklamované vady Zafizeni (popis vady, pozice vadné casti Zafizeni apod.). O zpusobu
vyfizeni reklamace bude Odbératel vidy informovdn, a to osobné ¢i e-mailem nebo
doporucenym dopisem na adresu Odbératele.




6. Podminky, Ihty a postupy pro uplatnéni prdva na odstoupeni od Smlouvy jsou obsazeny
ve VSeobecnych obchodnich podminkdch, které jsou spolu s témi informacemi zvefejnény
na webovych strankdach Spoleénosti: dvere2l.cz a s nimiz se Odbératel sezndmil pred
uzavienim Smlouvy. Na webovych strankach Spolecnosti: dvere21.cz je rovnézZ zvefejnéno
Pouceni spotfebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

7. Pokud Odbératel vyuzije pfi uzavirani Smlouvy komunikaéni prostfedky na dalku (telefon,
e-mail, ...), nese ndklady s tim spojené, pficemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

8. Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
pro jejich uzavfeni a pInéni a komunikaci mezi stranami se pouzije ¢esky jazyk.

9. Odpovédi na pripadné dotazy Odbératele a dalsi informace lze nalézt na internetovych
strankdch Dodavatele. Odbératel se mize na Dodavatele pfipadné téz obratit e-mailem,
telefonicky ¢i na adresu uvedenou vyse ¢i jinym vhodnym zplsobem.

10. Dohled nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Odbératel v pozici spotiebitele ma
pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho rfeseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. SpotFebitel mdze
vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporQ on-line nachdazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Timto neni dot¢ena pravomoc obecnych soudud k
reSeni spor( vyplyvajicich ze Smlouvy.

11. Tyto Predsmluvni informace jsou platné a uc¢inné ode dne 1.5.2024.

12. Odbératel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi Predsmluvnimi
informacemi sezndmil v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, tyto informace
jsou mu zcela jasné a pfipadné nejasnosti mu byly radné vysvétleny.



